
您知道如何阅读他人的面部表情来改善人际关系

吗？或是如何通过非言语交流影响他人吗？本会

于2016年6月8日（星期三）上午9时至下午5时，在本会

1楼研讨室举办一项全天之“掌握沟通技巧 - 高效肢体

语言”培训课程。

“掌握沟通技巧-高效肢体语言”

培 训 课 程

v 讲师许天瑞（站者）与参与者分享非言语沟通的技巧与方法。

Training Course on “Effective Communications Is More Than Just Words” was organised by the SMEs 
& HRD Committee on 8th June 2016 at KLSCCCI’s Seminar Room.

此项培训课程帮助学员们认识到良好的沟通是任何

成功关系的基础。虽然是非言语沟通，但面部表情、手

势、眼神、姿势和语音传达含义至深。理解和使用非言

语沟通或肢体语言的能力，是学员与他人开始联系，并

建立良好关系的强大工具。

这1天的课程涵盖各

项活动。讲师与参与者分

享了良好沟通的基础、非

言语交流，以及激发沟通

的技巧与方法等等。讲师

为许天瑞，他在制造业拥

有超过30年的丰富经验，

曾 任 职 跨 国 公 司 管 理 高

层，现为人力资源发展有

限公司的认证讲师。


